
לימור ששון: מציגה
          מחלק ת נשים 



 ש ל וש  צל צול י  ט ל פו ן ב ש פ ות שונ ותש ל וש  צל צול י  ט ל פו ן ב ש פ ות שונ ות

•hGWeB=watch?v/com.youtube.www://http
4PGu_I

http://www.youtube.com/watch?v=hGWeB4PGu_I
http://www.youtube.com/watch?v=hGWeB4PGu_I


נוש אי ההרצ אהנוש אי ההרצ אה

 הגדרו ת  ומ ש מ עו ת –רב ת רב ו תי ו ת   ,  ת רב ו ת•
י עדי ם חינוכיים•
 היבטי ם פסיכו לוגיי ם–ע מדו ת  וה תנה גו ת •
 היבט י ם –אמונ ו ת ו ה תנהגויות  ב ריאות יו ת  •

סו ציו לוגיי ם
ת ק ש ור ת  בהי בט ר ב  ת רבו ת י •
מוד ל ים ט יפו לי ים ב מ פגשים  רב ת רב ו תי י ם•



 הג ד ר ה הג ד ר ה--תר בו ת תר בו ת 
האמונות ותפיסות העולם כפי שהן באות , מכלול הע רכים•

לידי ביטוי בהתנהגותם של  בני האדם

טקסים , סמ לים, בין השאר, אבני היסוד  של התרבות הן•
ומיתוסים

http://www.google.co.il/imgres?imgurl=http://www.picshare.co.il/m_pictures/img55324.jpg&imgrefurl=http://www.picshare.co.il/view_picture_heb.asp%3Fpic%3D55324&usg=__s18s0k78cDRLcL8_9p40LyXdmfA=&h=700&w=465&sz=196&hl=iw&start=49&itbs=1&tbnid=H4C3U6XNfnlyZM:&tbnh=140&tbnw=93&prev=/images%3Fq%3D%25D7%2598%25D7%25A7%25D7%25A1%25D7%2599%25D7%259D%26start%3D40%26hl%3Diw%26sa%3DN%26gbv%3D2%26ndsp%3D20%26tbs%3Disch:1
http://farm1.static.flickr.com/11/12514935_abb350971d.jpg
http://animation.dinamobomb.net/


תר בו תיותתר בו תיות--ר ב ר ב 
, גישה אשר מדגישה את חשיבות הייחודיות של תרבויות שונות

במיוחד במסגרת של מדינות קולטות הגירה 
, חברתית, מבחינה  כ ל כלית-ריבוי ומגוון של קבוצות שונות במדינה 

תרבותית ופוליטית, דתית
צרכים ורצונות , השקפות שונות, הה כ ר ה בזכות קיומן של דעות

שונים בחברה 
המאמינה שאין אמת אחת , מסמל השקפת עולם אינד יווידואלית

 ודרך אחת שהיא נ כונה  או טובה יותר מאשר אחרות

http://www.google.co.il/imgres?imgurl=http://www.beteisrael.co.il/userfiles/image/diron1.jpg&imgrefurl=http://www.beteisrael.co.il/article.asp%3FCat%3D%25EB%25EC%25EB%25EC%25E4%26ArtId%3D938&usg=__z2aegrGnx4Pl7sDczsIoiBu8j08=&h=564&w=600&sz=61&hl=iw&start=1&itbs=1&tbnid=ki9hSU7wRUz52M:&tbnh=127&tbnw=135&prev=/images%3Fq%3D%25D7%2590%25D7%25AA%25D7%2599%25D7%2595%25D7%25A4%25D7%2599%25D7%259D%26hl%3Diw%26sa%3DG%26gbv%3D2%26tbs%3Disch:1
http://www.google.co.il/imgres?imgurl=http://www.jerusalem.muni.il/imagedb/732512817.jpg&imgrefurl=http://www.jerusalem.muni.il/jer_sys/picture/atarim/site_form_atar.asp%3Fsite_id%3D8729%26pic_cat%3D1%26icon_cat%3D5%26york_cat%3D8%26type_id%3D271&usg=__Avp_SuISo89B7xEkSAaC3Bna640=&h=287&w=400&sz=30&hl=iw&start=115&itbs=1&tbnid=9z0WBXDmzN5cAM:&tbnh=89&tbnw=124&prev=/images%3Fq%3D%25D7%25A7%25D7%2599%25D7%2591%25D7%2595%25D7%25A6%25D7%25A0%25D7%2599%25D7%25A7%26start%3D100%26hl%3Diw%26sa%3DN%26gbv%3D2%26ndsp%3D20%26tbs%3Disch:1
http://www.google.co.il/imgres?imgurl=http://www.kala4kala.co.il/upload/a28e70f9b5968ee5c338e833777a7efa-m.jpg&imgrefurl=http://www.kala4kala.co.il/user/111/&usg=___M1sgq3xzLv_mxVpKDo5AkIp44k=&h=500&w=333&sz=29&hl=iw&start=49&itbs=1&tbnid=__xyB7Dpn0GjUM:&tbnh=130&tbnw=87&prev=/images%3Fq%3D%25D7%25AA%25D7%2599%25D7%259E%25D7%25A0%25D7%2599%25D7%259D%26start%3D40%26hl%3Diw%26sa%3DN%26gbv%3D2%26ndsp%3D20%26tbs%3Disch:1
http://www.google.co.il/imgres?imgurl=http://msc.walla.co.il/archive/433729-18.jpg&imgrefurl=http://tags.walla.co.il/%25D7%25A8%25D7%2594%25D7%2599%25D7%2598%25D7%2599%25D7%259D_%25D7%25A1%25D7%2599%25D7%25A0%25D7%2599%25D7%259D&usg=__aB__WJgEAwY3jJZ00yKABPhEnCo=&h=330&w=440&sz=64&hl=iw&start=42&itbs=1&tbnid=7Qr2sm7hsX3FJM:&tbnh=95&tbnw=127&prev=/images%3Fq%3D%25D7%25A1%25D7%2599%25D7%25A0%25D7%2599%25D7%259D%26start%3D40%26hl%3Diw%26sa%3DN%26gbv%3D2%26ndsp%3D20%26tbs%3Disch:1


 ע רכי יסוד ע רכי יסוד--רב תרבותיות רב תרבותיות 

   מימוש טיפול רב תרבותי מתאפשר בזכות קיומם של  שני 
:ערכים חשובים

 נכונות לקבל את השונה ולכבד את זכותו של -סובלנות•
הזול ת לש מור על שונותו ולתת לה ביטוי

 הסכמה בין כלל הקבוצות והפרטים ע ל כללי -הסכ מיות•
משחק שיהוו את המסגרת בתוכה יוכלו לפעול 

    



הקוד ה אתי של  האחים ואחיות בישראלהקוד ה אתי של  האחים ואחיות בישראל

, הקוד האתי הינו המצפן המוסרי המכוון את האחיות•
המוש תת על מע רכת הערכים המוסריים שבבסיס החברה 

והמקצוע

ערכיו , חובת האחות להבטיח את שמירת  זכויות האדם•
ואמונותיו ש ל המטופל 

, לאום, דת, לטפל  ללא משוא פנים וללא אפליה בגין גזע•
מעמ ד חברתי או מצב , השתייכות פוליטית, גיל, מין

בריאותי

http://www.google.co.il/imgres?imgurl=http://www.all-art.co.il/images/stage/det003/Elior_008.jpg&imgrefurl=http://www.all-art.co.il/stage/detailed/det003/stage_Elior_008.htm&usg=__pHH69hQv85XlqyfFn7R3auyaGTc=&h=480&w=480&sz=41&hl=iw&start=10&itbs=1&tbnid=-qS2MFf60mvIBM:&tbnh=129&tbnw=129&prev=/images%3Fq%3D%25D7%2599%25D7%25A9%25D7%25A8%25D7%2590%25D7%259C%25D7%2599%25D7%259D%26hl%3Diw%26gbv%3D2%26tbs%3Disch:1


 י עדי ם חינ וכיים י עדי ם חינ וכיים––ר ב  תר בו תיות ר ב  תר בו תיות 
: יברר ויזהה את תפיסות ואמונות בנוגע ל, הסטו דנט ילמד•

מחלה ,חולי, תזונה, בריאות

הסטו דנט ירכוש כלים מע שי ים לשיפור התקשורת עם •
תוך התייחסות לכלל י תרבות (מטופל מרקע תרבותי שונה 

)תרבות שיח ותרבות מחלוקת, דיבור

, הסטו דנט יבחן דרכי התמודדות וטיפול פרטניים •
קהילתיים וחברתיים ש ל בעיות במפגשים בין תרבותיים 

במקום טיפולו

http://www.google.co.il/imgres?imgurl=http://portal.herzliya.k12.il/C8/LINKS/DocLib/%D7%AA%D7%A9%D7%A1%D7%97/%D7%AA%D7%9C%D7%9E%D7%99%D7%93%2520%D7%97%D7%95%D7%A9%D7%91.jpg&imgrefurl=http://portal.herzliya.k12.il/C8/LINKS/DocLib/%25D7%25AA%25D7%25A9%25D7%25A1%25D7%2597&usg=__DzqWE2TW9WVbHnVSBkwgycYDpRI=&h=600&w=800&sz=143&hl=iw&start=1&itbs=1&tbnid=eRxhP2kzkeLh8M:&tbnh=107&tbnw=143&prev=/images%3Fq%3D%25D7%25AA%25D7%259C%25D7%259E%25D7%2599%25D7%2593%26hl%3Diw%26sa%3DG%26gbv%3D2%26tbs%3Disch:1


  י עדי ם חינ וכיים י עדי ם חינ וכיים––ר ב  תר בו תיות ר ב  תר בו תיות 

הסטו דנט ייחשף לדיל מות אתיות שמתעו ררות במהלך •
הטיפול במטופל מרקע תרבותי שונה ויכיר דרכים 

להת מודדות עם דילמות מסוג זה

חברה , הסטו דנט ידע לז הות השפעות הגומלין של פרט•
וכלכלה על בריאות וחולי

הסטו דנט יבחן ויברר את התפיסות וההטיות התרבותיות •
ש ל ע צמו כבעל אישיות מקצועית

http://www.google.co.il/imgres?imgurl=http://portal.herzliya.k12.il/C8/LINKS/DocLib/%D7%AA%D7%A9%D7%A1%D7%97/%D7%AA%D7%9C%D7%9E%D7%99%D7%93%2520%D7%97%D7%95%D7%A9%D7%91.jpg&imgrefurl=http://portal.herzliya.k12.il/C8/LINKS/DocLib/%25D7%25AA%25D7%25A9%25D7%25A1%25D7%2597&usg=__DzqWE2TW9WVbHnVSBkwgycYDpRI=&h=600&w=800&sz=143&hl=iw&start=1&itbs=1&tbnid=eRxhP2kzkeLh8M:&tbnh=107&tbnw=143&prev=/images%3Fq%3D%25D7%25AA%25D7%259C%25D7%259E%25D7%2599%25D7%2593%26hl%3Diw%26sa%3DG%26gbv%3D2%26tbs%3Disch:1


ה סטודנט ה סטודנט //עמ דות והתנהגות של  המ דריךעמ דות והתנהגות של  המ דריך
 תרבותי תרבותי--בהיבט רב בהיבט רב 

היב טים פס יכול וגיי םהיב טים פס יכול וגיי ם

http://www.google.co.il/imgres?imgurl=http://blog.tapuz.co.il/Dylan/images/803669_20.jpg&imgrefurl=http://www.tapuz.co.il/blog/viewentry.asp%3FentryId%3D1186208&usg=__XWhSjHDBqs6Wfd_3FVwbSMon2vQ=&h=311&w=400&sz=24&hl=iw&start=248&itbs=1&tbnid=fLWXuaM70e6Y2M:&tbnh=96&tbnw=124&prev=/images%3Fq%3D%25D7%259E%25D7%2595%25D7%25A8%25D7%2594%2B%25D7%25AA%25D7%259C%25D7%259E%25D7%2599%25D7%2593%26start%3D240%26hl%3Diw%26sa%3DN%26gbv%3D2%26ndsp%3D20%26tbs%3Disch:1


גיב וש  המ ידע  לה תר ש מ ות כול לתגיב וש  המ ידע  לה תר ש מ ות כול לת

CENTRAL TRAIT –  ת כונה מ רכזית •
  תכו נה מרכזית  ה מ ש מ ש ת   מ עי ן  מסג ר ת ל פירו ש  

המי דע  ב ת ה ל יך גיבו ש  ההת רש מ ו ת 
  תכו נה מרכזית  א ח ת י כולה  ל שנו ת א ת   מ ש מ ע ו תן  

ש ל  ת כונו ת א חרות 

http://www.google.co.il/imgres?imgurl=http://ktdiukm.files.wordpress.com/2008/07/nurse141106_330x450.jpg&imgrefurl=http://ktdiukm.wordpress.com/2008/07/&usg=__OgbX0u7JiyG2q0IZ9pQSMdONOaw=&h=450&w=330&sz=18&hl=iw&start=4&itbs=1&tbnid=3IKDcr9wQWig6M:&tbnh=127&tbnw=93&prev=/images%3Fq%3Dnurse%26hl%3Diw%26gbv%3D2%26tbs%3Disch:1
http://www.google.co.il/imgres?imgurl=http://www.star-1.com/madison/images/nurse4.jpg&imgrefurl=http://www.star-1.com/madison/index.html&usg=__Autb19VBHESLLO9hdEWN5zQF8Rg=&h=1024&w=683&sz=131&hl=iw&start=20&itbs=1&tbnid=9Vg290JdMbixSM:&tbnh=150&tbnw=100&prev=/images%3Fq%3Dnurse%26hl%3Diw%26gbv%3D2%26tbs%3Disch:1
http://www.google.co.il/imgres?imgurl=http://randomtitbits.files.wordpress.com/2009/05/nurses.jpg&imgrefurl=http://randomtitbits.wordpress.com/2009/05/03/traveling-nurse/&usg=__UduD3Aiya-ZrtwaxCntU2JxKmag=&h=496&w=468&sz=43&hl=iw&start=62&itbs=1&tbnid=KYAq70olMnx6NM:&tbnh=130&tbnw=123&prev=/images%3Fq%3Dnurse%26start%3D60%26hl%3Diw%26sa%3DN%26gbv%3D2%26ndsp%3D20%26tbs%3Disch:1
http://www.google.co.il/imgres?imgurl=http://www.osrec.com/wp-content/uploads/2009/12/nurses1.jpg&imgrefurl=http://www.osrec.com/iw/category/quick-menu/careers-employment/&usg=__0Uy78GPnyCMmKjylj9WKd1xn4xY=&h=297&w=500&sz=57&hl=iw&start=158&itbs=1&tbnid=Lf7nApAYSKgTTM:&tbnh=77&tbnw=130&prev=/images%3Fq%3D%25D7%25A1%25D7%2598%25D7%2595%25D7%2593%25D7%25A0%25D7%2598%2B%25D7%259C%25D7%25A1%25D7%2599%25D7%25A2%25D7%2595%25D7%2593%26start%3D140%26hl%3Diw%26sa%3DN%26gbv%3D2%26ndsp%3D20%26tbs%3Disch:1


 המשך המשך--גיבו ש המידע ל התרשמות כוללת גיבו ש המידע ל התרשמות כוללת 

 PRIMARY EFFECT –  אפק ט הראש ונו ת•
המ ידע  הראשוני  בה ת רש מ ו ת ה כול ל ת   

  מיד ע  מ אוחר יו ת ר ע שוי  לס ת ור את  ה מיד ע  
הראשוני 

http://www.beteisrael.co.il/userfiles/image/talmid.jpg
http://www.google.co.il/imgres?imgurl=https://www.meuhedet.co.il/meuhedet/uploads/fatigue.jpg&imgrefurl=https://www.meuhedet.co.il/meuhedet/views/engine%3FidorItemId%3DmenuBar%26templateName%3Dmenu.txt%26templateKey%3D1249501932094%26menuBarview%3Dmenu%26mainId%3D1005487237696%26menuBarStartMenuParam%3DsubSubject%26menuBaropencategoryParam%3D%26menuBaropenCategorymParam%3D1222180091854%26menuBarstartmenuParam%3DsubSubject%26menuBarsubjectParam%3D997863576871%26mainView%3Darticle&usg=__y3hcqK5SepVmQ4zBO5nQBu7BWKM=&h=309&w=204&sz=57&hl=iw&start=41&itbs=1&tbnid=ayhSdTSl2GzUlM:&tbnh=117&tbnw=77&prev=/images%3Fq%3D%25D7%25A2%25D7%2599%25D7%2599%25D7%25A4%25D7%2595%25D7%25AA%26start%3D40%26hl%3Diw%26sa%3DN%26gbv%3D2%26ndsp%3D20%26tbs%3Disch:1
http://www.google.co.il/imgres?imgurl=http://msc.walla.co.il/archive/625611-38.jpg&imgrefurl=http://tags.walla.co.il/%25D7%2598%25D7%259C%25D7%25A4%25D7%2595%25D7%259F_%25D7%25A0%25D7%2599%25D7%2599%25D7%2593&usg=__PNWt5tmRZt36-q7MLm68s-0DCL0=&h=84&w=112&sz=5&hl=iw&start=83&itbs=1&tbnid=wGTHaBPRbiB7_M:&tbnh=65&tbnw=86&prev=/images%3Fq%3D%25D7%2593%25D7%2599%25D7%2591%25D7%2595%25D7%25A8%2B%25D7%2591%25D7%2598%25D7%259C%25D7%25A4%25D7%2595%25D7%259F%2B%25D7%25A0%25D7%2599%25D7%2599%25D7%2593%26start%3D80%26hl%3Diw%26sa%3DN%26gbv%3D2%26ndsp%3D20%26tbs%3Disch:1


 המשך המשך--גיבו ש המידע ל התרשמות כוללת גיבו ש המידע ל התרשמות כוללת 

 RECENCY EFFECT – אפק ט האחרונו ת•
. הש פ ע ת  ה מיד ע  המ אוחר ע ל  ההת רש מ ו ת ה כול ל ת    

?   מ ת י  מ ש ת מ שי ם באפק ט זה  
 כאשר אנשים מתבקשים במפורש להעריך מחד ש אדם 

בעקבות מידע חד ש ש התקבל עליו
 כאשר טווח הזמן בין הצגת המידע החדש לבין החשיפה 

הראשונית מספיק גדול
) רע מאד/טוב( כאשר המידע החדש נושא אופי קיצוני 

http://www.google.co.il/imgres?imgurl=http://www.scooper.co.il/pr/1004469/36757ba9-4b88-41f6-9306-bd5e4e155af0/0/%D7%A0%D7%98%D7%9C%D7%99%D7%94,%2520%D7%A1%D7%98%D7%95%D7%93%D7%A0%D7%98%D7%99%D7%AA%2520%D7%91%D7%91%D7%99%D7%94%D7%A1%2520%D7%94%D7%90%D7%A7%D7%93%D7%9E%D7%99%2520%D7%9C%D7%A1%D7%99%D7%A2%D7%95%D7%93%2520%D7%95%D7%95%D7%9C%D7%A4%D7%A1%D7%95%D7%9F.%2520%D7%A6%D7%99%D7%9C%D7%95%D7%9D%2520%D7%90%D7%95%D7%9C%D7%92%D7%94%2520%D7%A7%D7%95%D7%98%D7%9C%D7%99%D7%90%D7%91%D7%A1%D7%A7%D7%99.jpg&imgrefurl=http://www.scooper.co.il/pr/1004469/&usg=__ZCFp5ADyFZYxPHbx5t_1EXN_0tQ=&h=844&w=632&sz=127&hl=iw&start=11&itbs=1&tbnid=dJ98EjWuUMps6M:&tbnh=145&tbnw=109&prev=/images%3Fq%3D%25D7%25A1%25D7%2598%25D7%2595%25D7%2593%25D7%25A0%25D7%2598%2B%25D7%259C%25D7%25A1%25D7%2599%25D7%25A2%25D7%2595%25D7%2593%26hl%3Diw%26sa%3DG%26gbv%3D2%26tbs%3Disch:1


 המשך המשך--גיבו ש המידע ל התרשמות כוללת גיבו ש המידע ל התרשמות כוללת 

 HALO EFFECT – אפק ט ההילה •
.  אנו נוט ים ל ראות  א ת  הז ול ת   כב ע ל  תכ ונו ת  ע ק בי ו ת   

נייחס ל ו , אם אנו סבור ים ש הזול ת  הי נו טי פוס  חיובי 
ב ין אם ת כונות  א לו  מ אפיי נו ת או תו  , ת כונו ת ח יובי ו ת 

.או ל א

http://www.google.co.il/imgres?imgurl=http://www.2learn.co.il/HE/teachers/photos/4854(2).JPG&imgrefurl=http://www.lamdan.co.il/HE/teachers/find7.asp%3Flam_subject%3D7&usg=__Ak0WkbOuNIBv15jFne7MuqE-NS0=&h=515&w=333&sz=33&hl=iw&start=31&itbs=1&tbnid=ygZqLBoK3yhkCM:&tbnh=131&tbnw=85&prev=/images%3Fq%3D%25D7%25A1%25D7%2598%25D7%2595%25D7%2593%25D7%25A0%25D7%2598%26start%3D20%26hl%3Diw%26sa%3DN%26gbv%3D2%26ndsp%3D20%26tbs%3Disch:1
http://www.google.co.il/imgres?imgurl=http://netania.igp.org.il/userfiles/1f68e2e0-b245-4676-897b-44f5ff113578.JPG&imgrefurl=http://netania.igp.org.il/&usg=__v41FJarOEvhr0zSn2XdxGrTGUkA=&h=1622&w=1404&sz=315&hl=iw&start=29&itbs=1&tbnid=yPTVRsw3sihirM:&tbnh=150&tbnw=130&prev=/images%3Fq%3D%25D7%25A1%25D7%2598%25D7%2595%25D7%2593%25D7%25A0%25D7%2598%26start%3D20%26hl%3Diw%26sa%3DN%26gbv%3D2%26ndsp%3D20%26tbs%3Disch:1
http://www.google.co.il/imgres?imgurl=http://www.milget.com/media/images/student.png&imgrefurl=http://www.milget.com/&usg=__7O4tf6W2l8VsgwX2zFmLz_x2Jgo=&h=276&w=236&sz=97&hl=iw&start=43&itbs=1&tbnid=EchO4EXgMjAp-M:&tbnh=114&tbnw=97&prev=/images%3Fq%3D%25D7%25A1%25D7%2598%25D7%2595%25D7%2593%25D7%25A0%25D7%2598%26start%3D40%26hl%3Diw%26sa%3DN%26gbv%3D2%26ndsp%3D20%26tbs%3Disch:1


  מס ג רו ת קוג ני ט יביו ת  מס ג רו ת קוג ני ט יביו ת––סכמו ת סכמו ת 
הגדרה•

משקפים את ה דרך  , המאוחסנים בזיכרון, קובצי מיד ע מאורגנים      
שבה העולם  החבר תי פועל ומאפשר לאד ם ל קטלג  מידע ח דש 

ה קשור לסכ מה
 תכונות•

פרי ניסיון העבר שלנו
משפיעות על תהליכי עיבוד המיד ע שלנו והתנה גותנו
מהוות כלי יעיל ביותר לסינון שפע המידע הזורם אלינו

מאפשרות לחזות התנה גויות שונות ולהגיב עליהן ביתר מהירות



סוגי הסכמו תסוגי הסכמו ת

PERSON SCHEMA –  סכמו ת  אנשים•
מפרטות את הציפיות הכלליות  שלנו לגבי מאפייני        

      אנשים
 )PROTOTYPE( סכמה זו נקראת לעיתים גם אבטיפוס 

http://www.google.co.il/imgres?imgurl=http://www.aradnik.co.il/image/users/30428/ftp/my_files/2009/519/5.jpg&imgrefurl=http://www.aradnik.co.il/30428/%25D7%259E%25D7%2594-%25D7%2590%25D7%25AA%25D7%259D-%25D7%2597%25D7%2595%25D7%25A9%25D7%2591%25D7%2599%25D7%259D-%25D7%25A2%25D7%259C-%25D7%2597%25D7%2599%25D7%25A0%25D7%2595%25D7%259A-&usg=__XyHOM3xcY-QYTpxSpXpVJdvRht0=&h=347&w=308&sz=13&hl=iw&start=160&itbs=1&tbnid=Ne1dZhiNLJxdmM:&tbnh=120&tbnw=107&prev=/images%3Fq%3D%25D7%25AA%25D7%259C%25D7%259E%25D7%2599%25D7%2593%26start%3D140%26hl%3Diw%26sa%3DN%26gbv%3D2%26ndsp%3D20%26tbs%3Disch:1


 המ ש ך  המ ש ך --סוגי הסכמו ת סוגי הסכמו ת 

 SELF SCHEMA –  סכמו ת   ע צ מי ו ת •
סכמו ת   לגבי  ה ת פיס ה הע צ מ י ת     

 סכמ ו ת א לו  מ ש מ שו ת   בסי ס ל מ יון ו ל סיווג  מיד ע     
    חדש  הנוגע  ל ת כונות ינו  או ל ה תנהגות נו

http://www.google.co.il/imgres?imgurl=http://i259.photobucket.com/albums/hh293/Gerome40/MANOS.jpg&imgrefurl=http://cafe.themarker.com/view.php%3Ft%3D929311&usg=__QV-duW4ibJdNGcuwld_ZKyrxlhY=&h=450&w=600&sz=74&hl=iw&start=2&itbs=1&tbnid=I3AR_vDnNKL3yM:&tbnh=101&tbnw=135&prev=/images%3Fq%3D%25D7%2599%25D7%2593%2B%25D7%25A0%25D7%2595%25D7%25AA%25D7%25A0%25D7%25AA%2B%25D7%2599%25D7%2593%26hl%3Diw%26gbv%3D2%26tbs%3Disch:1


 המ ש ך  המ ש ך --סוגי הסכמו ת סוגי הסכמו ת 

 EVENT SCHEMA –  סכמו ת   מ אורע ו ת•
מ בנים קוגניטי בי ים המ שק פים  הש ת ל ש לו ת      

שגרת י ת   ש ל  מאור ע ו ת  במ צ בים  מוכר ים ש ונים

http://www.google.co.il/imgres?imgurl=http://msc.walla.co.il/w/w-248/421515-18.jpg&imgrefurl=http://health.walla.co.il/%3Fw%3D/5037/1271569&usg=__vDLsLt2B6tgG8hpgF4uXEU_3-C8=&h=186&w=248&sz=11&hl=iw&start=72&itbs=1&tbnid=_d7Humr-A4JSGM:&tbnh=83&tbnw=111&prev=/images%3Fq%3D%25D7%2596%25D7%25A8%25D7%2599%25D7%25A7%25D7%2594%26start%3D60%26hl%3Diw%26sa%3DN%26gbv%3D2%26ndsp%3D20%26tbs%3Disch:1


 המ ש ך  המ ש ך --סוגי הסכמו ת סוגי הסכמו ת 

 ROLE SCHEMA –  סכמו ת  חבר ת יו ת•
מפ רטו ת  כי צד א נו ת ו פסי ם קבו צו ת  א תנ יו ת       

מיני ם שו נים       , ק בו צו ת  ב ע ל י מ ק צו ע  שו נים,      שונו ת 
'      וכד

הינה דוגמא     ) STEROTYPE( סט ריאוטי פ 
    ל השפ עה  ש ל  סכמו ת  חבר ת יו ת  ע ל  ת פיס ה    

)'ארץ מו צא  וכד,  מין(     בי נאיש י ת 

http://www.google.co.il/imgres?imgurl=http://www.ba-inyanim.com/wp-content/uploads/2007/05/img_schoolkids.jpg&imgrefurl=http://www.ba-inyanim.com/soft-landing/education&usg=__UE-wE2UNQXDY0eUGNBYEub2zCMs=&h=267&w=400&sz=24&hl=iw&start=3&itbs=1&tbnid=XpvTnyYOEWu7YM:&tbnh=83&tbnw=124&prev=/images%3Fq%3D%25D7%259E%25D7%2595%25D7%25A8%25D7%2594%2B%25D7%25AA%25D7%259C%25D7%259E%25D7%2599%25D7%2593%26hl%3Diw%26gbv%3D2%26tbs%3Disch:1


 המ ש ך  המ ש ך --סוגי הסכמו ת סוגי הסכמו ת 

 CAUSAL SCHEMATA –  סכמו ת  סי ב ת יו ת •
'  יחב ב א ת  א' א נו מ צ פים  שגם ב' מ חבב  א ת  ב' אם א  

)PAIRING SCHEME(  ,מ חבב  א ת  ב' או אם א  '
'  גא תיחבב  א ת  ' אנו מ צ פי ם ש א' ,מחב ב א ת  ג'  וב, 
)GROUPING SCHEME( 

http://www.google.co.il/imgres?imgurl=http://msc.walla.co.il/archive/604047-5.jpg&imgrefurl=http://news.walla.co.il/%3Fw%3D//1591433/604047/5/%40%40/media&usg=__IDZUmRUPd60InA2T-kXhSNuSvAc=&h=467&w=700&sz=132&hl=iw&start=88&itbs=1&tbnid=uHLtnF-LdXd-EM:&tbnh=93&tbnw=140&prev=/images%3Fq%3D%25D7%25A1%25D7%2598%25D7%2595%25D7%2593%25D7%25A0%25D7%2598%26start%3D80%26hl%3Diw%26sa%3DN%26gbv%3D2%26ndsp%3D20%26tbs%3Disch:1


 ח סר ונות ח סר ונות--סכמו ת סכמו ת 

 אנו נוטים  להק יש  ע ל אי שיו ת  -ט עוי ו ת  ב הסק ה •
חכם הוא : 'לדו ג(הזול ת   ע ל  פי  מס פ ר  תכונו ת  ז עום  

) גם נדיב

http://animation.dinamobomb.net/


עמ דהעמ דה
הגדרה •

מ ערכ ת  ד ע ו ת  ב ע לו ת   מ רכיב  הער כה המ ש פי ע ה ע ל      
. ה תנהגות  

, קבו צה , ספ ר, פע ו לה,  אדם–    יחסנו לדב ר כל שהו  
'רע יון ו כד, מכ ש יר

http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.theepochtimes.com/n2/images/stories/large/2009/09/03/aids-72687576-small.jpg&imgrefurl=http://www.theepochtimes.com/n2/content/view/21998&usg=__71iv8ORAVxnlr9ZKgh9VNAy3qAI=&h=562&w=750&sz=50&hl=iw&start=57&itbs=1&tbnid=aBa7r5zJEk5cPM:&tbnh=106&tbnw=141&prev=/images%3Fq%3D%25D7%2594%25D7%25A4%25D7%2592%25D7%25A0%25D7%2594%2B%25D7%2590%25D7%2599%25D7%2599%25D7%2593%25D7%25A1%26start%3D40%26hl%3Diw%26sa%3DN%26ndsp%3D20%26tbs%3Disch:1


מ ר כיב י העמדה מ ר כיב י העמדה 
 כיוון – AFFECTIVE COMPONENT – מרכיב רגשי1.

והעצ מה ש ל הרגשותיו של  הפרט כלפיי אובייקט העמ דה 

 – COGNITIVE COMPONENT – מרכיב הכרתי2.
מתייחס למידע שי ש לנו על נושא מסוים המבטא את 

, המידע יכול להיות אמיתי או שקרי. אמונתנו ודעתנ ו
. מבוסס יותר או פחות

 – CONATIVE COMPONENT – מרכיב פעולתי3.
הנטייה לפעול בדרך מסוימת כלפי אובייקט העמדה 



??כיצד  מ ש נים עמ ד ות כיצד  מ ש נים עמ ד ות 

ני תן  ל שנו ת  א ת  ה ע מד ה ש לנו כל פי נושא  מסו י ם •
ע ל י די ש ינוי מאח ד מ מרכי ביו 

התנה גות

רגשד עה 



מ ש יכה בי נאישי תמ ש יכה בי נאישי ת

מכ ל  ע מדו ת ינו  החשובו ת  ביו ת ר  הן ע מדו ת ינו  כלפ י  
אנשי ם

אנו מ שק י עים  אנרגיה רבה במ ע רכו ת  יחסים 
ה ן חיובי ת   כמו  חיב ה ואהבה והן (בינאישי ו ת  

)ש לי ל יו ת כ מו ס לידה  ושנ אה

http://www.google.co.il/imgres?imgurl=http://ultrashapoel.com/images/store/poster2.jpg&imgrefurl=http://www.tipo.co.il/apps/forum/forum_posts.asp%3FTID%3D829837%26PN%3D1%26get%3Dlast&usg=__VDJD96kUTo_m6eUfoSIIV3pVky8=&h=279&w=441&sz=132&hl=iw&start=7&itbs=1&tbnid=QDvSn1PETIKM4M:&tbnh=80&tbnw=127&prev=/images%3Fq%3D%25D7%259E%25D7%259C%25D7%2590%25D7%259A%2B%25D7%2590%25D7%2595%2B%25D7%25A9%25D7%2598%25D7%259F%26hl%3Diw%26gbv%3D2%26tbs%3Disch:1


יסודו ת מ ש יכה בי נאישי תיסודו ת מ ש יכה בי נאישי ת

 – ק רב ה ג י או ג ר פית
 ככל  שה זול ת  או האוביי ק ט נחשף  בפני נו יות ר  

)  מוכ רו ת(הוא מ תח בב  ע לינו י ו תר  , פ ע מ ים
חיב תנ ו לגירו י ,  אחרי דרגה מסו י מ ת   ש ל  חשי פה

ע שו י ה לר ד ת 

http://www.google.co.il/imgres?imgurl=http://www.latalmid.net/images/Learning01.jpg&imgrefurl=http://www.latalmid.net/Html/Products/jbryce.htm&usg=__6oHMz-bI3iakvmK0u5JhSFinEJ4=&h=296&w=406&sz=74&hl=iw&start=131&itbs=1&tbnid=5llfpWtQLzH8nM:&tbnh=90&tbnw=124&prev=/images%3Fq%3D%25D7%25AA%25D7%259C%25D7%259E%25D7%2599%25D7%2593%25D7%2599%25D7%259D%26start%3D120%26hl%3Diw%26sa%3DN%26gbv%3D2%26ndsp%3D20%26tbs%3Disch:1


  ה מ שך ה מ שך--יסודות לקיום חיבה בינאישית יסודות לקיום חיבה בינאישית 

 – דמיון ב דעות
, אנשים אוהבים להימצא בחברת אנשים המבטאים דעות כשל ה ם

היות שכך ה ם זוכים לאישור לד עותיהם ואולי אף מחזקים את 
)דג ם החיזוקים( ה דימוי העצמ י שלה ם 

כאשר אנו מחבבים אדם  שאיננו דומה לנו בדעותינו אנו מפרים את 
 תיאוריית(היוצר אצ לנו מתח ואי נוחות , שוויי המשקל הה כר תי שלנו 

)שיווי משקל ה כרתי 

קיימת באדם  נטייה מתמד ת לבחון את עצמו לעומת אחרים בעיקר 
שאין לו קני מידה אובייקטיביים להער כ ת דעותיו והלימות התנה גותו 

) ההשוואה הח ברתיתתיאוריית(

http://www.google.co.il/imgres?imgurl=http://ivolunteer.org.il/_Uploads/ma_4095cc.bmp&imgrefurl=http://ivolunteer.org.il/Index.asp%3FArticleID%3D4095%26CategoryID%3D677%26Page%3D1&usg=__HjDjzltLz3IKQo7kAU5LCI_SwO4=&h=133&w=200&sz=5&hl=iw&start=5&itbs=1&tbnid=aRIubEPR1e7QQM:&tbnh=69&tbnw=104&prev=/images%3Fq%3D%25D7%2593%25D7%2599%25D7%259E%25D7%2599%25D7%259F%2B%25D7%2591%25D7%2593%25D7%25A2%25D7%2595%25D7%25AA%26hl%3Diw%26gbv%3D2%26tbs%3Disch:1


 ה מ שך ה מ שך--יסודות לקיום חיבה בינאישית יסודות לקיום חיבה בינאישית 

 –  דמי ו ן  ח י צונ י
 סווג ש ל  ת כונו ת ח יובי ו ת   ל אדם אט רקטי בי 

http://www.google.co.il/imgres?imgurl=http://www.orianit.edu-negev.gov.il/gderotash/cp/homepage/Images/jpg,%D7%AA%D7%9C%D7%9E%D7%99%D7%93%D7%99%D7%9D%2520%D7%90%D7%A0%D7%99%D7%9E%D7%A6%D7%99_1.gif&imgrefurl=http://www.orianit.edu-negev.gov.il/gderotash/cp/homepage%255Ckitot.htm&usg=__g2muu-owhnvIc948Ak79KsRzV2g=&h=322&w=350&sz=50&hl=iw&start=3&itbs=1&tbnid=6q8ELPclCscSYM:&tbnh=110&tbnw=120&prev=/images%3Fq%3D%25D7%25AA%25D7%259C%25D7%259E%25D7%2599%25D7%2593%25D7%2599%25D7%259D%26hl%3Diw%26gbv%3D2%26tbs%3Disch:1


אמ ונות והתנהגויות ב רי אותיות אמ ונות והתנהגויות ב רי אותיות 
ב ח ב ר ה ר ב  תר בו תיתב ח ב ר ה ר ב  תר בו תית

http://animation.dinamobomb.net/


עול י אתיופי העול י אתיופי ה
היבט ים בריאות י י ם•

מא מ י נ ים בשיט ו ת  טי פ ו ל  מ ס ורת י ו ת  •
לפ תרו ן  בעיו ת בריאו ת י ות  ש ונ ו ת 

צ מ חי  (שי ל וב ש ל  מ ס פר שיט ו ת  ט י פ ול  •
)' וכדא ינ הלצ י ו ת , מ שחות ,  מרפא

 ) DABTARA(איש  דת   •
שי מ ו ש ב קמעו ת •
שי נ ו י  מק ום  מגורי ם כדרך טי פ ול •
הי מ נעו ת   מפע ול ו ת  מ ס ו י מ ו ת בתא ריכים •

מ ס ו י מ ים 
טבילה  במ ים קדו שים •
 ZARה מחלו ת  נ ובעות   מ העלבה של   •

SPIRIT – האדם ובנ י  מ ש פחת ו  מ בצעים 
הבערת  , ) BUNA(טקס ש ת י י ת קפ ה  

'ו כד,  קטורת
מחל ו ת  הן  ש י ל וב של  פגי עה גופנ י ת  •

ורוחנ ית 
את י ופ י ו ת  שהש ת ל בו בחברה ה ישראלי ת  •

כשיט ת   " מע רבית" אי מצ ו א ת הגיש ה ה
טי פ ול   מנ יעת י 

מאפיינים •
שוני המת בטא בהופעה  החיצונית •
צ ב ע ה ע ור•
)מסורת, מנהגים(שונות חברתית •
כלכלי /טכנולוגי/פער חב רתי•
-דבקות ביהדות קדומה טרום•

הלכ תית 
, חשדנות, מעוררים רגשות עזים•

, ס" נשירה מבי(סטיגמות /מיתוסים
מעמד , תרומות דם,השכלה, פשיעה
)כל כ לי

DELBAR,2006

http://www.iaej.co.il/newsite/gallery.asp?lang=he&catid=17
http://www.google.co.il/imgres?imgurl=http://farm1.static.flickr.com/18/68973274_c0a854fd48_m.jpg&imgrefurl=http://dr-chen-paintings.blogspot.com/2008/07/dsis-habait-consul-navy-umbrella.html&usg=___jnN6nFbwOeoiCFWpSoADV565qM=&h=178&w=240&sz=34&hl=iw&start=36&itbs=1&tbnid=E_vARBqwdKG8rM:&tbnh=82&tbnw=110&prev=/images%3Fq%3D%25D7%2590%25D7%25AA%25D7%2599%25D7%2595%25D7%25A4%25D7%2599%25D7%259D%26start%3D20%26hl%3Diw%26sa%3DN%26gbv%3D2%26ndsp%3D20%26tbs%3Disch:1


עול י ב רי ת המ ועצותעול י ב רי ת המ ועצות
היבטים בריאותיים•

מסוגלות עצמית נמוכ ה •
מיקוד שליטה חיצוני•
בעיות תקשורת עם נותני •

השירות

מאפיינים•
גל עלייה גדולה •
 –הגירה  עתירת הון אנושי •

מציאת , סטאטוס, השכ ל ה
מקומות עבוד ה 

" גטו "–" מתבד לת"חברה  •
רוסי המספק את רב הצר כ ים 

החבר תיים והתרבותיים 
, רדיו, תזמורות, עיתונים(

) 'בתי ספר וכ ד , טלוויזיה
לשונית לארץ -זיקה תרבותית•

מוצא

http://www.google.co.il/imgres?imgurl=http://images.photolight.co.il/photo/2006-03-19/5373.jpg&imgrefurl=http://www.photolight.co.il/show_photo/5373.html&usg=__-K6MYc8X62bc5oiXrUFEOa2bBLo=&h=610&w=497&sz=128&hl=iw&start=1&itbs=1&tbnid=ddClYXJ-wzNg_M:&tbnh=136&tbnw=111&prev=/images%3Fq%3D%25D7%2591%25D7%2591%25D7%2595%25D7%25A9%25D7%25A7%25D7%2594%26hl%3Diw%26gbv%3D2%26tbs%3Disch:1


תר בו ת יש ר אלי תתר בו ת יש ר אלי ת
היבט ים בריאות י י ם•

רגשנים •
 לא  איכפ ת  ל הם –צמצ ום  מ רחב אישי   •

לעמ וד  אחד קרוב לש נ י 
נוט ים ל ה גזמה  מב חינת  רמ ת הכאב•

: חרדיםחרדים//דתייםדתיים       
 כוחו  ו פ ס יקת ו   -לרב עוצמ ה גדול ה  מא וד  •

של  הרב במגזר החרדי  מ ו חלטים
גברים חרדים אינ ם מ ורגלים לדיב ור עם •

נש ים
גברים חרדים אינ ם נוגעים בנשים  שאינ ן   •

בנו ת  מש פחתם
 העדפת  טי פ ול   –חובת הצ נעה הגופנ י ת  •

מ יד י  בן   או ת ו  מ י ן 
ה מגזר הדת י  מא ו פ י י ן בנט י יה  לט פל    •

בבעיו ת  בתוך ה מערכת ו לא ל ה וצי אן  
אלא אם הדברים י וצא ים מ כלל  ,  החוצה
של יטה 

מאפיינים •
:מהיהודים החילונים•
אמריקה- ממוצא אירופה36%•
 ילידי ברית המועצות שע לו 23%•

 ואילך1990משנת 
 הם ילידי ישראל מדור שני 23%•

לפחות
אפריקה- ממוצא אסיה19%•

ספרדים/אש כנזים•
עירוניים/ קיבו צניקים•
שורדי השואה•
חילונים/דתיים •

http://images.google.com/imgres?imgurl=http://mback.stg.netcraft.co.il/UploadedImages/ggg-israeli-25-10_wa.jpg&imgrefurl=http://cafe.themarker.com/view.php%3Ft%3D1402318&usg=__5s0dFzObDqGEYjzZykEr-QoGp5A=&h=650&w=350&sz=36&hl=iw&start=2&itbs=1&tbnid=Bzg9vnuuhwvHIM:&tbnh=137&tbnw=74&prev=/images%3Fq%3D%25D7%2599%25D7%25A9%25D7%25A8%25D7%2590%25D7%259C%25D7%2599%26hl%3Diw%26tbs%3Disch:1


תר בו ת הער בי תתר בו ת הער בי ת
היבטים  בריאותיים •

י   "ה מט ופ ל י ם מעדי פ ים לקבל  טי פ ו ל ע•
צו ו ת  מא ו ת ו  מגדר

גברים ונ שים שא י נם בני א ו תה  מ ש פחה •
אינם רגיל ים לדבר זה עם זה

נוט ים לח ל וק את  תחוש ת  הכאב יו תר עם •
בני  מ שפ חה ופח ו ת עם צו ו ת  מט פ ל 

הצורך מ בטל את  האי ס ור•
ת ועלת   הציב ור גוברת על  הת ועל ת  •

האיש י ת  
,  היבט רו חני חשו ב לש מ ירה על ש ל ו וה •

תפ י ל ו ת  ל מטרו ת  הבראה
 י ד ש מאל   –מ ו ס ל מ י  אוכל ב יד  י מ י ן   •

נחשבת כלא נקי י ה  ולכ ן  ל א שו ת ים 
תרופ ו ת   דרכה

אבא/טי פ ול  באשה לא חר יעוץ  עם בעל•
מחלה   ו ס בל נת פ ס  כבדיקת  אמ ו נה  •

באלוה ים

מאפי ינים •
: 2009בקרב האוכל ו ס י י ה הערבית בשנ ת  •

 47%,   הגדירו א ת ע צמם כדת י ים  מאוד8%
 -18% כלא כל כך דת י ים ו   27%,  כדתי ים

כלא דת י ים
נש ים מגדירו ת ע צמ ן ד ת י ו ת  י ו תר בהש ו ואה  •

מעל   מחצי ת : לגברים
מ גדירות עצמ ן כד ת י ו ת  ,   )55%(        מהנ שים 
 מהגברים38%לעו מ ת 

מ פ ו ת חת/ בריאות  מ ת פתח ת•
רקסים'צ/ד רוזים/  נצרות/  אסלאם•
אמ ו נה  בגורל, אמ ונ ה באל אחד•

/ את יקה  רפואי ת   ו החולה  ה מ ו ס ל מ י(
)בדארנה קאסם 



 תרבות ארגוניתתרבות ארגונית
ונורמות , ערכים,  מסגרת קוגניטיבית המכילה  עמדות- הג דר ה•

התנה גותיות אשר כ ל חב רי הארגון שותפים לה  

תוצאות ישירות שאותם רוצה הארגון להשיג  - ער כים  טרמינליים•
) 'חסכנות וכ ד , חדשנ ות, רווחיות, יציבות, מצוינות(

 הצורה הר צויה של התנה גות אשר - ער כים  אינסטרומנטאליים•
, זהירות, עבודה ק שה(תעזור להשיג את הער כי ם הטרמינליים 

) 'סמכות וכ ד 

 תרבויות שקיימות בתוך חל קים של הארגון ולא בכ ל - תת תרבות•
בכל  ארגון ג דול קיימות בדרך  כ לל מספר תת תרבויות . הארגון

 או יחידות פונקציונאליות, מקצוע , המבוססות על הב ד לי תפקיד
.שונות
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בריאות וח ברה בריאות וח ברה 
אנשים מודדים את בריאותם על ידי השוואה •

 לאחרים
קנה מידה ש ל בריאות משת נים מחברה לחברה   

http://www.google.co.il/imgres?imgurl=http://www.zooloo.co.il/images/humor/zooloo_Difference_Men_Women.jpg&imgrefurl=http://www.haayal.co.il/story_1013&usg=__cIb3x2UTIzVxjBerW3kW58GFAuc=&h=305&w=473&sz=30&hl=iw&start=74&itbs=1&tbnid=yIGpYeiLgBQIfM:&tbnh=83&tbnw=129&prev=/images%3Fq%3D%25D7%25A4%25D7%25A8%25D7%25A1%25D7%2595%25D7%259E%25D7%2595%25D7%25AA-%2B%25D7%25A1%25D7%2591%25D7%259C%25D7%25A0%25D7%2595%25D7%25AA%2B%25D7%2593%25D7%25AA%25D7%2599%25D7%2599%25D7%259D%2B%25D7%2595%25D7%2597%25D7%2599%25D7%259C%25D7%2595%25D7%25A0%25D7%2599%25D7%2599%25D7%259D%26start%3D60%26hl%3Diw%26sa%3DN%26gbv%3D2%26ndsp%3D20%26tbs%3Disch:1
http://animation.dinamobomb.net/


 המש ך המש ך--בר יאו ת וחבר ה בר יאו ת וחבר ה 
את מה שנחשב " בריא"אנשים מגדירים כ•

 בעיניים טוב מבחינה מוסרית
משום שהוא " בריא"ב אורח חיים תחרותי נחשב כ"בארה  

.   תואם את כללי המוס ר התרבותי שלה ם
"חולנית" נחשב אצל חלקם כ–  הומוסקסואליות 
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 המ שך המ שך--בריאו ת  ו ח ברה בריאו ת  ו ח ברה 
קנה מיד ה  ת רבו ת יים  ש ל  בריא ו ת  מ ש תנ ים ב מ שך  •

 הזמן 
הכרזה , נשים  בהש כלה  גבוהה/ המ צאו ת  רו פאו ת    

ע ישו ן  סיגריו ת ,  שאונ נו ת היא סכנה לב ריאות 

http://animation.dinamobomb.net/
http://animation.dinamobomb.net/


 המש ך המש ך--בר יאו ת וחבר ה בר יאו ת וחבר ה 
 הברי או ת  מו ש פ ע ת  מן  הטכנולוגיה ש ל ה חברה•
מח לו ת   / חברו ת   ענ יו ת נ אבק י ם בת ת  ת זונ ה    

המנצ לו ת  "  ע שי רו ת" ל עו מ ת   מדינו ת  , זיהו מיו ת 
באו פ ן מו פ רז את   מ שאב י כדור הארץ ויו צר ו ת  צו רו ת  

זיהו ם חדשו ת 

http://animation.dinamobomb.net/


 המש ך המש ך--בר יאו ת וחבר ה בר יאו ת וחבר ה 
  הברי או ת  מו ש פ ע ת  מאי  שוו י ון חב ר תי•

נפ שי ת   , בריאו ת  גופני ת   
)'אריכות  י מ ים וכד, הולד ת  ילדי ם, ת מו ת ת   ת י נוקו ת   ( 



תק ש ו רת בחברה ר ב תרבותי ת תק ש ו רת בחברה ר ב תרבותי ת 

http://animation.dinamobomb.net/


תק שורתתק שורת
ישירהישירה                 

אומרים מה שחושבים או •
מתכוונים

אומרים את האמת ולא מה •
שרוצים לשמוע

מטרת השיחה מתן •
אינפורמציה

כן תמיד משמעו כן•
אומר מה שמתכוון•

לא ישירהלא ישירה              
לא אומרים מה שחושבים או •

מתכוונים
לומר מה שהזולת רוצה •

לשמוע
מטרת השיחה לשמר •

ולטפח יחסים
לא לפגוע בזולת ב כל מחיר•
לא לומר לא באופ ן ישיר•
לא תמיד יאמר מה שמתכוון•

http://animation.dinamobomb.net/


 מ ר ח ק  מ סמ כותמ ר ח ק  מ סמ כות

קטןקטן               
הפרט קרוב לסמכות •

ובעל גישה אליו
יש שוויון ביחסים •
יחסים לא רשמיים •
, מעמד,היררכיה •

סטאטוס אינם שוויוניים 
ניתן לחלוק עם האחר •

 שווים הכלכי 

גדולגדול               
סמכות ואוטוריטה •

מרכזית ושייכת 
לבודדים

יש לכבד את הסמכות •
יחסים פורמאליים•
סטאטוס ומעמד נחשב•
אין לחלוק על סמכות •

http://animation.dinamobomb.net/


תפ יסת העצמ יתפ יסת העצמ י
אינדיבידוא ליאינדיבידוא לי          

יש תפישת עצמי , עצמאי •
נפרד 

הערכה גבוהה לייחודיות •
הגשמה עצמית כערך •
הפרט לפני החברה•
נאמנות חלשה לקבוצה •

קולקטיביקולקטיבי             
, תלות הד דית בחברה•

תודעת אנחנו
רגש חזק של שייכות •

לקבוצה 
הפרט חושב על האחרים •

והקבוצה 
מטרות הקבוצה והישגיה •

לפני הפרט
נאמנות לקבוצה והרמוניה •

בק בוצה מרכזיים 

http://animation.dinamobomb.net/


אישי  ומ געאישי  ומ גע--מ ר ח ק  בי ןמ ר ח ק  בי ן
נמוךנמוך//גבוהגבוה         

חשיבות למרחב הפרטי•
בשיח עם זרים מרחק •

גדול יותר 
לא אוהבים מגע עם •

זרים 
לא מקובל לגעת •

ולהביע חיבה בציבור
לחיצת יד כביטוי •

לברכה 

גבוהגבוה//נמוך נמוך             
המרחב האישי הוא •

ציבורי
שיחות עם זרים •

בקרבה
מגע מקובל גם על ידי •

זרים 
מגע וביטוי חיבה •

ציבורי מקובל
נשיקה או חיבוק כביטוי •

לברכה 

http://animation.dinamobomb.net/


שפ ת גוףשפ ת גוף
,  קרי צ ה-ש פ ת  גוף מ ע ב ירה מסר  יו ת ר מ מי לי ם •

מחו ו ת ו תנ ו ע ו ת ,  צ חוק,  מב ט, חיוך

,  היסוס, מ ק צ ב,   לחי שו ת -ישנם צ לי לים  מי לו ליים  •
הרמ ת  ק ו ל ו ש ת י קו ת 

http://gigaboul.net/animation/


שתיקה שתיקה 
,     ישנן   תר בויו ת   מ סורת יו ת  המ קדש ו ת א ת  ה ש ת י קה

כי היא שו מר ת  ע ל  זכו ת ו ש ל  אדם ל ת רגם את   
מחש בו ת י ו ורגשו ת י ו ל מי לים 

- ב ת רבו ת  ה מ ער ב הש ת י קה  מב יכ ה ויו צר ת   אי
  נוחות 



תיאור ה סיפורתיאור ה סיפור
 העו שר  ש ל  השפ ה והע יטו ר המי לו לי  ש ל הס יפור  

חשו בים  ל עִ ת י ם מ ת וכן  הסיפור 
יכול ו ת  ל היו ת  , "או  הא"כגון ,   הברו ת  מו ע טו ת 

מ לאו ת   מ ש מ ע ו ת  ב הקש ר חבר ת י מס וים
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מבט עי נייםמבט עי ניים
, קשר עין ממושך מעיד על  ביטחון עצמי ואמינות בדברים שנאמרים

ורצון להע ליב , חוצפה, אך קשר עין ממושך מידי מבטא עליונות

חוסר יושר , חוסר כ נות, קשר עין קצר מידי מבטא חוסר תשומת לב
או ביישנות

 הסטת המבט הצידה או למטה מתפרשת כ חוסר עניין ויוצרת בלב 
המאזין חשש לאי אמינות
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 ה משך ה משך--מבט עי ניים מבט עי ניים 
עיניים שמ טיילות בחדר בזמן שיחה  יוצרת תחושה ש ל 

או ניסיון להתחמק , שקר, חוסר כנות, חוסר נוכחות
ולהת גונן מהאש מה 

שפשו ף העיניים עם האצבע או הסתרתן מרמז ע ל חוסר 
יושר 

עיניים מושפלות עש ויות ללמד  ע ל צניעות וע ל רמה רוחנית 
מאידך יכול הדבר לרמז גם ע ל רגשות , גבוהה מחד

פגיעות ופחד מהתמודדות , מבוכה, אשמ ה

http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.ynet.co.il/PicServer2/20122005/782852/30744718_a.jpg&imgrefurl=http://www.ynet.co.il/articles/0,7340,L-3248504,00.html&usg=__mUd0fCcO4WgKVyITlc9bib86fpU=&h=116&w=116&sz=9&hl=iw&start=6&itbs=1&tbnid=ZjdKBbUY54l_oM:&tbnh=87&tbnw=87&prev=/images%3Fq%3D%25D7%2591%25D7%2599%25D7%2599%25D7%25A9%25D7%25A0%25D7%2595%25D7%25AA%26hl%3Diw%26tbs%3Disch:1


מ פגשים  ט יפוליים מ פגשים  ט יפוליים 



........קצ ת סט טי סטי קהקצ ת סט טי סטי קה
תושב ישראלי ביקר אצל רופא בממוצע  , 2009בשנת •

 פעמ ים בשנה 6   כ 

 מיליון ביקורים אצל רופאים בשנה45נערכו כ •

 מליון ביקורים אצל מטפלים במקצעות עזר רפואיים8.3•

למע ט בגילים , נשים מבקרות אצל רופאים יותר מגברים•
)  ומע לה75( ובגילים מבוגרים  ) 4-0( צעירים מאוד 



: : ה ש פעת   ה תרבות   במפגש   ט י פול יה ש פעת   ה תרבות   במפגש   ט י פול י
פנימי פנימי             

מצב , ניסיון, השכלה, אישיות, מגדר,  גיל-גורמים אישיים •
'פיזי ונפשי וכד

 פורמאליים ולא פורמאליים–גורמים חינוכיים •

ח יצ ונ י ח יצ ונ י              
אקונומיים -גורמים סוציו•
, פריפריה, דיור, זיהום אוויר, מזג אויר-גורמים סביבתיים •

' מערכת הבריאות וכד

http://animation.dinamobomb.net/


מכשולים  ב מפגש ט יפולי  בין   תרבו תימכשולים  ב מפגש ט יפולי  בין   תרבו תי

חרדה מ השונה•
הנחת  זה ו ת  ב מ קו ם שו נו ת •
•ETHNOCENTRISM/ CULTURECENTERISM

הכל לו ת  ו סטרי אוטי פיו ת  •
דעו ת  ק דומו ת •

http://animation.dinamobomb.net/


: : כדי ל הת גב ר על ה מכשולים  הל לוכדי ל הת גב ר על ה מכשולים  הל לו  

בחן  את הדעות הק ד ו מות של ך  •
בחן  את הנטי ות ו ההטי ות של ך  לנ ו רמו ת •

והתנהג ו י ות שונ י ם משל ך  
בחן  כיצ ד  כל  זה  משפיע על שי ק ו לי ך •
התבונ ן בתגו בות של ך  ובר ר  א ת מק ו ר ן •
הפוך  א ת ההנ חו ת של ך ל שאל ות •

! דע  את עצ מך •



Explanatory ModelExplanatory Model

יש דרכים , במיוחד אלה מרקע תרבותי שונה, לאנש ים•
:שונות מאוד של  הבנת

סיב ת  ה מח ל ה 
מו עד  הופ ע ת   המחלה  

מה ל ך וחומר ת  המ חלה 
הטי פו ל 



.... .... אומ ד ןאומ ד ן...  ...  אומ ד ןאומ ד ן
ואת מי , איך, למה, אנחנו צריכים לשאול מה, כדי להבין אחרים•

? היש לבעיה זו שם ? מה לד עתך הבעיה ממנה אתה סובל
? גרם ל מחלה  שלך, מה לד עתך

? מדוע המחל ה התחילה במועד  שהתחילה 
? כיצ ד  היא גורמת לכ ך ? מה גורמת לך המחל ה 

?כמה  זמן היא עלולה להמ שך? ע ד  כמה חמורה ה מחלה  שלך 
? מה מפחיד אותך ה כי הרבה

? מה הבעיות העיקר יות שנגרמות לך על ידי המחלה 
? יש לטפל בך, כיצ ד ל ד עתך 

מי צריך להיות מעורב בתהליך קבלת , אל מי אתה פונה לעזרה
? הה חל טות

http://www.google.co.il/imgres?imgurl=http://www.hamoadon.net/loadedFiles/FAQ.JPG&imgrefurl=http://www.hamoadon.net/index2.php%3Fid%3D39%26lang%3DHEB&usg=__iIyGe8PfAI3MUDI5G6r2k30OfKA=&h=346&w=346&sz=47&hl=iw&start=18&itbs=1&tbnid=OujinqSbAxt-9M:&tbnh=120&tbnw=120&prev=/images%3Fq%3D%25D7%25A9%25D7%2590%25D7%259C%25D7%2595%25D7%25AA%26hl%3Diw%26sa%3DG%26gbv%3D2%26tbs%3Disch:1


LL--EE--AA--RR--N MODELN MODEL
OF CROSS CULTURAL ENCOUNTER, OF CROSS CULTURAL ENCOUNTER, 

GUIDELINES FOR HEALTH PRACTITIONERSGUIDELINES FOR HEALTH PRACTITIONERS

• Listen with sympathy and understanding to the patient’s 
perception of the problem

• Explain your perceptions of the problem

• Acknowledge and discuss the differences and
similarities

• Recommend treatment

• Negotiate agreement

Berlin EA. & Fowkes WC,Jr,1983





לסיכו םלסיכו ם
-מדינת ישראל היא מדינה קולטת עליה וחברה רב•

תרבותית

נורמות ודפוסי , ערכים,לכל קבוצה אתנית בחברה אמונות•
התנהגות המ ש פיעים על חווית הבריאות והחולי ומעצבים 

את אופי האינטראקציות בין הש ותפים

הטיפול הסיעודי צריך להת בסס ע ל מודעות  הכרה ורגישות •
למ ש תנים החברתיים והתרבותיים ש ל האוכלוסיות 

השונות המעורבות במפגש הטיפולי



 ה משך ה משך--סיכו ם סיכו ם 
הצטרפות סטוד נטים מתרבויות שונות למערכת הבריאות •

אלא גם את , )במונחים כמותיים(מגדילה ל א רק את נפחה 
תרבות ארגונית ,  השפע ה על תהלי כים–מורכבותה 

ואקלים חינוכי

אמהרית בסגל נתפסת /הימצאותם של דוברי רוסית•
אלא גם מגשרים בין " מתורגמנים" הם אינם רק –כחיונית 

תרבותיים



?? מה לע שות  מה לע שות --לסיכו ם לסיכו ם 
)מדר יכים/מטפלים(לפתח יכולת ורגישות תרבותית  .א

להרחיב את היד ע וההבנ ה של מושגים ותהליכ ים תרבותיים בעולם . ב
של בריאות

לעורר את המודעות לשונות תרבותית של אוכל וסיות המטופלים . ג
בחברה הישראלית

והמפגש הטיפולי בהק שר " מטופל-מטפל"לבחון את מערכת יחסים . ד
התרבותי

לטפח את הרגישות והע ניין במטופל בעל רק ע תרבותי נתון. ה

http://www.google.co.il/imgres?imgurl=http://yeda.amalnet.k12.il/NR/rdonlyres/579732D4-3500-447B-A6AF-D45726416119/0/%D7%91%D7%94%D7%A6%D7%9C%D7%97%D7%94.gif&imgrefurl=http://cafe.themarker.com/view.php%3Ft%3D643607&usg=__ynh_qhWuLa3qbzWqquOKPJJx3FA=&h=337&w=376&sz=34&hl=iw&start=1&itbs=1&tbnid=uFqSF9YKuX1EOM:&tbnh=109&tbnw=122&prev=/images%3Fq%3D%25D7%2594%25D7%25A6%25D7%259C%25D7%2597%25D7%2594%26hl%3Diw%26sa%3DG%26gbv%3D2%26tbs%3Disch:1


ספר  הוראו ת לחייםספר  הוראו ת לחיים
•w8sfEU=watch?v/com.youtube.www://http

4ETFM

http://www.youtube.com/watch?v=w8sfEU4ETFM
http://www.youtube.com/watch?v=w8sfEU4ETFM


ק 'מ ק וצהר בי  /  אני ואתה  
אניא ם אני 
אתה כי אתה 

ואתה אתה 
,אניכי אני 

אני לא אני
.ואתה לא אתה

אני אם אני -א בל 
אניכי אני 

ואתה אתה 
אתה כי אתה 
אניאז אני 

ואתה אתה 
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